
P R O F I L O  

E S P E R I E N Z E  P R O F E S S I O N A L I

2 0 1 7  -  p r e s e n t e  - -  Consulente nel le  Risorse Umane  
S v o l g o  a t t i v i t à  d i  c o n s u l e n z a  i n  t r e  a m b i t i :
*  Risorse umane  –  A g i l e  H R ,  p r o c e s s i  o r g a n i z z a t i v i ,
d i v e r s i t y  &  i n c l u s i o n ,  g e n e r a z i o n i ,  s i c u r e z z a  p s i c o l o g i c a ,
r i c e r c a  e  s e l e z i o n e ,  t a l e n t  d e v e l o p m e n t ,  o u t p l a c e m e n t , ,  
 c o n s u l e n z a  d i  c a r r i e r a
*  Formazione  –  a n a l i s i  b i s o g n i  f o r m a t i v i ,  i d e a z i o n e  p i a n i  d i
f o r m a z i o n e ,  c r e a z i o n e  c o n t e n u t i ,  g e s t i o n e  a u l a ;
f a c i l i t a z i o n e  a t t r a v e r s o  s m a l l  t e c h n i q u e s  e  g i o c h i .
 *  Coaching  –  p e r c o r s i  d i  c o a c h i n g  a z i e n d a l i ,  d i  c a r e e r  e
b u s i n e s s  c o a c h i n g

E V A  M A R T I N I

C H I E F  H A P P I N E S S  O F F I C E R
A G I L E  H R  C O N S U L T A N T
C O A C H
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v i a  P . B o r s e l l i n o ,  1 4  -  P a e s e  ( T V )
w w w . l i n k e d i n . c o m / i n / e v a - m a r t i n i  

C O N T A T T I

A R E E  D I  C O M P E T E N Z A

Benessere Organizzat ivo
Team ef f icaci
Divers i tà  e  Inclus ione
Generazioni  a l  lavoro
Agi le  HR
Gest ione del  cambiamento
Mot ivazione e  coinvolgimento

2 0 0 7  -  2 0 1 6  - -  Business Tra in ing Manager
S e a t  P a g i n e  G i a l l e  S p A ,  T o r i n o  ( I t a l i a )  
A r e e  s e g u i t e :  V e n e t o ,  F r i u l i  V e n e z i a  G i u l i a ,  T r e n t i n o  A l t o -
A d i g e ,  E m i l i a  R o m a g n a .  A t t i v i t à :

 C o o r d i n a m e n t o  d i r e t t o  d i  7  r i s o r s e  
 A n a l i s i  f a b b i s o g n o  f o r m a t i v o  e  v a l u t a z i o n e  d e l l e

c o m p e t e n z e  t e c n i c o - s p e c i a l i s t i c h e  t r a s v e r s a l i  s u  3 0
d i p e n d e n t i  e  1 0 0  a g e n t i  d i  c o m m e r c i o

 F o r m a z i o n e  t e c n i c a  e  c o m p o r t a m e n t a l e
 C r e a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e l l e  g a r e  d i  v e n d i t a

s u p p o r t a t e  d a  c o n s u l e n z a  m o t i v a z i o n a l e  
 R i c e r c a  e  s e l e z i o n e  d e l  p e r s o n a l e
 T r a i n i n g  o n  t h e  j o b  a g e n t i  d i  c o m m e r c i o

2 0 0 5  -  2 0 0 7  Account  Manager  Cal l  Center
S e a t  P a g i n e  G i a l l e  S p A ,  T o r i n o  ( I t a l i a )  
 A c c o u n t  M a n a g e r  c a l l  c e n t e r  a r e a  I t a l i a  ( 2  c a l l  c e n t e r
i n t e r n i  e  7  f o r n i t o r i  e s t e r n i )

 C o o r d i n a m e n t o  t r a  d i r e z i o n e  c o m m e r c i a l e  e  f o r n i t o r i  
 P i a n i f i c a z i o n e  e  g e s t i o n e  d e g l i  o b i e t t i v i  d i  v e n d i t a
 F o r m a z i o n e  i n  a u l a  d i  t e c n i c h e  d i  v e n d i t a  e  d i  s u p p o r t o

m o t i v a z i o n a l e  a g l i  o p e r a t o r i

S o n o  u n a  Coach ,  u n a  Chief  Happiness Off ice r  e  u n a  Agi le  HR
Consul tant .  S o g n o  u n  m o n d o  i n  c u i  o g n u n @  f a  u n  l a v o r o  c h e
l @  r e n d e  f e l i c e  e  i n  c u i ,  i n  o g n i  a z i e n d a ,  l a  fe l ic i tà  d e l l e  p r o p r i e
p e r s o n e  s i a  i m p o r t a n t e  q u a n t o  i l  p r o f i t t o .  I n  q u e s t i  a n n i ,  h o
a c q u i s i t o  c o m p e t e n z e  e  c e r t i f i c a z i o n i  l e g a t e  a  t e m i  q u a l i  inter
generazional i tà ,   divers i ty  & inclus ion ,  s icurezza psicologica ,
wel lbeing organizzat ivo ,  p e r  a c c o m p a g n a r e  l e  a z i e n d e  n e i
p r o c e s s i  d i  cambiamento .  A n c h e  a t t r a v e r s o  l a  f o r m a z i o n e  e  l a
f a c i l i t a z i o n e ,  a i u t o  l e  a z i e n d e  a  c o s t r u i r e  team che funzionano ,
p a r t e n d o  d a l  l o r o  ta lento .  P o r t o  c o n  m e  i r o n i a  e  m o l t o  s e n s o
p r a t i c o ,  p e r c h é  l e  p a r o l e  s o n o  i m p o r t a n t i ,  m a  v a n n o  t r a s f o r m a t e
i n  azioni .  C r e d o  c h e  persone fe l ic i  a l  lavoro ,  s i a n o  p e r s o n e
c h e  o t t e n g o n o  eccel lent i  per formance  e  r e n d o n o  m i g l i o r e
q u e s t o  m o n d o  e  f a c c i o  l a  m i a  p a r t e  p e r  r e n d e r e  q u e s t o
p o s s i b i l e .

S E T T O R I  

PA ( in  part icolare  Comuni)  
Web agency 
Aziende di  produzione
Studi  profess ional i
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L I N G U E  S T R A N I E R E

E V A  M A R T I N I

Passione,  innovazione,
migl ioramento cont inuo,  ma
soprat tut to  senso di
appartenenza,  r ispetto  e
coinvolgimento del le
persone sono carat ter is t iche
e valor i  in  cui  credo
fortemente e  appl ico nel la
v i ta  profess ionale .    

C H I E F  H A P P I N E S S  O F F I C E R
A G I L E  H R  C O N S U L T A N T
C O A C H

O t t i m a  c o n o s c e n z a  e
a p p l i c a z i o n e  d e l  pacchetto
Off ice ( W o r d ,  E x c e l ,  P o w e r  P o i n t ,
P u b l i s h e r ) ,   Apple  ( n u m b e r s ,
p a g e s ,   k e y n o t e )  Google ( d r i v e ,
s h e e t ,  d o c ,  p r e s e n t a z i o n i )  
B u o n a  c o n o s c e n z a  d i  p r o g r a m m i
p e r  l a  c r e a z i o n e  d i  contenut i
v ideo  ( e s .  M o v i e  M a k e r ) .
U t i l i z z o  f r e q u e n t e  d i  Skype,
Meet ,  Zoom,  ecc.
M o l t a  f a m i l i a r i t à  c o n  i  s i s t e m i
iOS  e  l a  n a v i g a z i o n e .
C a p a c i t à  d i  g e s t i r e  s i t i  a t t r a v e r s o
Wordpress .
C o n o s c e n z a  d i  b a s e  d i
p r o g r a m m i  d i  c r e a z i o n e  s u p p o r t i
c o m e  Canva .
U t i l i z z o  d i  A P P  d i  p i a n i f i c a z i o n e
e  g e s t i o n e  d e l  t e m p o  c o m e
Todoist  e  Trel lo .

C O N O S C E N Z E  I N F O R M A T I C H E

A u t o r i z z o  i l  t r a t t a m e n t o  d e i  d a t i  p e r s o n a l i  c o n t e n u t i  n e l  m i o  c u r r i c u l u m  v i t a e
i n  b a s e  a l l ’ a r t .  1 3  d e l  D .  L g s .  1 9 6 / 2 0 0 3  e  a l l ’ a r t .  1 3  G D P R  6 7 9 / 1 6 .

Francese: ottimo

Inglese: buono 

Spagnolo: scolastico

Tedesco: scolastico

I S T R U Z I O N E  E  F O R M A Z I O N E

P s y c h o l o g i c a l  S a f e t y  -  P r a c t i t i o n e r  P r o g r a m m e
C a e r u s  C h a n g e  -  i n  c o r s o

L e v e r a g e  D i v e r s i t y  a n d  I n c l u s i o n  f o r  O r g a n i z a t i o n a l
E x c e l l e n c e
S t a n f o r d  B u s i n e s s  -  2 0 2 2

O r g a n i z a t i o n a l  C o u n s e l o r  e  W e l l B e i n g  S t r a t e g i s t  
U n i v e r s i t à  d i  V e r o n a  -  2 0 2 2

C H O  - C h i e f  H a p p i n e s s  O f f i c e r  
2 B H a p p y  -  2 0 2 1

I C A g i l e  C e r t i f i e d  P r o f e s s i o n a l  -  A g i l e  H R  C o a c h  
A g i l e  P e o p l e  -  2 0 2 0

C o r s o  P r a c t i t i o n e r  i n  P N L
N L P  I t a l y  C o a c h i n g  S c h o o l  -  2 0 1 8

D i p l o m a  d i  C o a c h  +  C e r t i f i c a z i o n e  -  2 0 1 7
C o r p o r a t e  C o a c h  U  I t a l i a  -  M i l a n o
A s s o c i a t e  C e r t i f i e d  C o a c h  ( A C C )  -  I C F  -  2 0 2 0

L a u r e a  i n  " S c i e n z e  d e l l a  C o m u n i c a z i o n e "  
U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d i  T r i e s t e  

M a t u r i t à  L i n g u i s t i c a
L i c e o  L i n g u i s t i c o  " D u c a  d e g l i  A b r u z z i "  -  T r e v i s o

V O L O N T A R I A T O

C o m e  c o a c h ,  o f f r o  i l  m i o  s e r v i z i o  g r a t u i t o  a l l ' a s s o c i a z i o n e
1 0 0 m i l a  R i p a r t e n z e ,  c h e  s i  o c c u p a  d i  o f f r i r e  s u p p o r t o  a
I m p r e n d i t o r i  e  I m p r e n d i t r i c i  i n  r i p a r t e n z a  d o p o  u n  f a l l i m e n t o .
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